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अ�याय-III 

डाक �वभाग 

3.1 सं�वदा/ करार के �बना आकि"मक $%मक& को अ�नय%मत (प से भाड़ ेपर रखना 

डाक �वभाग ,वारा $%मको के बा-य .ोत पर समय-समय पर जार1 आदेश& व 

अनुदेश&, सामा4य �व5तीय �नयम& (जी एफ आर) के उ<लंघन म? �व�वध कायA जैसे 

डाक छंटाई, डाक �वतरण, डाक/ पास�ल का लदान व उतराई तथा बैक ऑIफस काय� 

आJद के %लये वैध सं�वदा/ करार Iकये �बना दै�नक मजदरू1 पर अ�नयत $%मक सीधे 

तौर पर भाड़ ेपर लगाये गए। 18 डाक पNरमंडल& म? बा-य .ोत जनशिOत पर `̀̀̀    95.94 

करोड़ का अ�नय%मत Pयय Iकया गया 

डाक �वभाग (डी ओ पी) ने अपने प� �दनांक 04 फरवर� 1997 के �वारा, डाक 

प�रमंडल! के सम#त अ%य'! को अ)नयत *+मको क, भत- पर पूण0तया 1)तब3ध तथा 

ऐसी भत- हेतु पूव0 अनुमोदन 1ा9त करने क, आव;यकता के �वषय म= सू>चत @कया 

था। 14 फरवर� 2002 के प� �वारा इन अनुदेश! को दोहराया गया था। डाक �वभाग 

ने बाद म= +सतंबर 2009 म= बाEय Fोत पर �दशा)नदGश जार� @कये जो अ3य बात! के 

अ)त�रIत “सं�वदा आधार पर *+मक! के बाEय Fोत हेतु �दशा)नदGशक +सKांत” के Mप 

म= काय0कार� )नयम एवं शतO )नधा0�रत करते थे। ये )नयम एवं शतO जी एफ आर 200541 

(अब जी एफ आर 2017 के �वारा 1)त#था�पत) के अ3तग0त �व�हत )नयम! के अनुसार 

एक चयन क, गयी पंजीकृत/ लाईस=सयुIत एजे3सी/ कTपनी के मा%यम से बाEय Fोत 

हेतु 1ावधान करती हU। सबसे अ>धक %यान देने योVय बात है @क ये )नयम, साधारणतया 

पारदश- बोल� 1@Yया के मा%यम से बाEय Fोत! से काय0 के चयन व आबंटन को 

प�रकि\पत करते हU। इसके अ)त�रIत, परामश0सेवा व अ3य सेवाओं क, अ>ध1ाि9त के 

+लये )नयमपुि#तका 2017, जेम पोट0ल (2016 म= 1ारंभ @कया गया) पर उपल_ध व#तु 

एवं सेवाय= पोट0ल के मा%यम से अ)नवाय0 अ>ध1ाि9त हेतु 1ावधान करती है। 

अठारह42 प�रमंडल! के अतंग0त डाक �वभाग के फ,\ड काया0लय! म= 2016-17 से 

2018-19 क, अव>ध के +लये अ+भलेख! क, लेखापर�'ा संवी'ा से dात हुआ @क अपने 

#वयं के अनुदेश! के �वपर�त, कुशल कायe तथा अकुशल कायe जैसे @क डाक छंटाई, 

                                                           
41  जी एफ आर 2005 के )नयम 178-185 तथा जी एफ आर 2017 के )नयम 197-206 
42  gबहार, �द\ल�, गुजरात, �हमाचल 1देश, झारखiड, केरल, म%य 1देश, महाराjk, ओlडशा, राज#थान, 

त+मलनाडु, तलेंगाना, उmतर 1देश, पि;चम बंगाल, ह�रयाणा, पंजाब, जTमू एवं क;मीर तथा कना0टक 



वष� 2021 क	 
�तवेदन स�ंया 3 

80 

डाक �वतरण, डाक/ पास0ल का लदान व उतराई तथा बैक ऑ@फस काय0 आ�द जो )नय+मत 

1कृ)त के थे, को करने के +लये दै)नक मजदरू� पर आकि#मक *+मक सीधे तौर पर 

लगाये गये थे। फ,\ड काया0लय! ने @कसी लाइस=स युIत/ योVय एज=सी अथवा कTपनी 

के साथ @कसी वैध करार अथवा सं�वदा को @कये gबना इन सेवाओं को 1ा9त @कया था। 

इसने न तो कोई योVय तथा स'म एजेि3सय! के ठेकेदार! का पैनल/ सूची बनायी और 

न ह� जनशिIत को बाEय Fोत पर लगाने हेतु )न�वदा काय0�व>ध का पालन @कया। यह 

न केवल जी एफ आर का अ�पतु सं�वदाmमक आधार पर *+मक रखने के +लये बाEय 

Fोत पर �वभाग के अपने अनुदेश! का भी उ\लंघन था। लेखापर�'ा ने नमूना जांच क, 

गयी इकाइय!/ काया0लय! म= पाया @क gबना @कसी वैध सं�वदा/ करार के तथा जी एफ 

आर म= )नधा0�रत 1@Yया का पालन @कये gबना सीधे तौर पर रखे गए आकि#मक 

*+मक! को भुगतान क, गई मजदरू� पर @कया गया कुल rयय ` 95.94 करोड़ तक था 

(�ववरण अनुलRनक-3.1.1 म=)। 

�वभाग ने तuय! क, पुिjट (फरवर� 2020) क, ले@कन �व�वध आधार! पर जी एफ आर 

म= )नधा0�रत 1@Yया से �वचलन को 3यायसंगत बताया। इसम= �व�वध 1चालनाmमक 

#तर! पर #टाफ क, अmय>धक कमी, डाकघर!/ रेल डाक सेवा इकाइय! म= आपा)तक 

1कृ)त के काय0, जेम के मा%यम से ब�ह:Fोतन तथा भाड़ ेपर रखने के +लये )न�वदाय= 

करते समय rयावहा�रक क�ठनाईय!/ बा%यताओं का सामना होना तथा सम#त देश म= 

इसके काया0लय! का rयापक Mप से फैला हुआ होना समा�हत हU। इसने यह भी सू>चत 

@कया @क सभी प�रमंडल! को सु)नि;चत करने के )नदGश �दये गये हU @क �रिIतय! को 

भरने हेतु सभी सTभव कदम उठाये जाएँ तथा जनशिIत को भाड़ े पर रखने तथा 

उपयोग करने के +लये )नधा0�रत 1@Yया का पालन @कया जाये। 

�वभाग का उmतर #वीकाय0 नह�ं है Iय!@क सीधे तौर पर तथा एक पारदश- 1@Yया का 

पालन @कये gबना *+मक/ जनशिIत रखना जी एफ आर तथा इसके अपने #वयं के 

अनुदेश! दोनो का उ\लंघन था। फल#वMप �वभाग ने नमूना जांच क, गयी इकाइय! म= 

*+मक! को भाड़ ेपर रखने पर ` 95.94 करोड़ का अ)नय+मत rयय @कया था। 

इसके अ)त�रIत, य��प इकाइय! क, एक सी+मत संxया म= केवल एक नमूना जांच क, 

गई थी तथा�प अ>धकतर डाक प�रमंडल! म= उ\लंघन �वKमान देखे गए थे। यह दशा0ता 

है @क �वभाग ने जी एफ आर तथा अपने अनुदेश! के अनुपालन पर )नगरानी हेतु कोई 

पK)त नह�ं बनायी थी। यह देखते हुए @क लेखापर�'ा yारा सिTम+लत क, गई अव>ध 
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मे मजदरू� पर औसत वा�ष0क rयय लगभग ` 368 करोड़ रहा है, इस 1कार क, 

अ)नय+मतता के बड़ ेपैमाने पर फैलाव होन ेसे इंकार नह� @कया जा सकता है। पुनः 

सं�वदा पर *+मक रखने के +लए एक पारदश- तथा लागत 1भावी 1@कया काया0ि3वत 

करने म= आने वाल� बा%यताओं से अवगत होने के बावजूद भी इसके समाधान हेतु कोई 

ठोस व समाि3वत काय0 योजना 1#तुत नह�ं क, गयी। 

3.2 समझौता Uापन के गैर-�नVपादन के कारण `̀̀̀ 12.22 करोड़ क	 हा�न व ̀  15.33 

करोड़ क	 देयता  

डाक �नदेशालय ने माच� 2017 म? पNरमंडल& को �नद[श देते हुये अनुदेश जार1 Iकये 

थे Iक स\बि4धत रा]य सरकार& के साथ �वशषे समझौता अथवा समझौता Uापन 

Iकया जाये ताIक मनरेगा मजदरू1 के सं�वतरण म? 
दान क	 गई मू<यव^ध�त सेवाओ ं

के %लए उनसे सेवा 
भार का दावा Iकया जा सके। आं` 
देश और तेलंगाना डाक 

पNरमंडल, इन अनुदेश& का पालन करने म? �वफल रह? और रा]य सरकार& के साथ 

Iकसी 
कार का समझौता/समझौता Uापन नह1ं Iकया था। पNरणाम"वcप 

`̀̀̀ 27.55 करोड़ का नुकसान हुआ Oय&Iक वे समझौता/ समझौता Uापन के अभाव म? 

रा]य सरकार& से 
�तपू�त� Pयय 
ाdत नह1ं कर सके। 

डाक �वभाग (डी ओ पी) महाmमा गांधी राjk�य |ामीण रोजगार गारंट� योजना (मनरेगा) 

के आरंभ से ह� |ामीण �वकास मं�ालय (एम ओ आर डी) क, ओर से डाकघर! के 

मा%यम से लाभा>थ0य! को मजदरू� देता है। संयIुत आं} 1देश (आं 1) डाक प�रमंडल, 

2009 से मनरेगा मजदरू� के संबंध म= |ामीण �वकास �वभाग आं} 1देश के +लए 

मू\यव>ध0त सेवाएं43 1दान कर रहा था। अ3य डाक प�रमंडल! म= मनरेगा मजदरू� को 

ह#त �वारा (परTपरागत तर�के से) या |ामीण सूचना संचार 1ौ�यो>गक, (आर आई सी 

ट�) साधन �वारा सं�वत�रत @कया जाता था। इस संबंध म=, 22 जून 2009 को मनरेगा 

मजदरू� के सं�वतरण के +लए आं} 1देश डाक प�रमंडल, |ामीण �वकास �वभाग, आं} 

1देश रा~य और ए पी ऑनलाइन के बीच g�प'ीय करार पर ह#ता'र @कए गए थे। 

तेलंगाना प�रमंडल (जून 2014) के गठन पर, प�रमंडल! म= मू\यव>ध0त सेवाओं को जार� 

रखने के +लए Yमशः आं} 1देश डाक प�रमंडल और तेलंगाना डाक प�रमंडल ने ए पी 

ऑनलाइन और ट� एस ऑनलाइन के साथ दो अलग-अलग g�प'ीय समझौते को 

)नjपा�दत @कया था। क>थत करार 31-03-2017 तक या राjk�य इलैIkा)नक )न>ध 

                                                           
43  लेन-देन उपकरण! के �वारा आधार आधा�रत बायोमीk�क मजदरू� का सं�वतरण 
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1बंधन 1णाल� (एन ई एफ एम एस) के काया03वयन तक जो भी पहले हो, मा3य था। 

आं} 1देश व तेलंगाना प�रमंडलो म= एन ई एफ एम एस 1णाल� का @Yया3वयन Yमशः 

फरवर� 2017 व �दसTबर 2017 म= @कया गया। करार के अनुसार, सेवा 1भार को सीधे 

|ामीण �वकास �वभाग, आं} 1देश/ तेलंगाना रा~य सरकार! �वारा ए पी ऑनलाइन/ 

ट� एस ऑनलाइन को नवTबर 2016 तक भुगतान @कया जा रहा था। 

डाक )नदेशालय ने मंडल! को मजदरू� सं�वतरण के +लए रा~य या लोक �वmतीय 1बंधन 

1णाल� (पी एफ एम एस)/ भारत क, राjk�य भुगतान )नगम (एन पी सी आई) से कोई 

सेवा 1भार दावा न करने के +लए अनुदेश जार� (माच0 2017) @कए Iय!@क यह दावा 

देशभर म= डाक घर! के पूण0 नेटवक0  के +लए मनरेगा बचत बUक खात! के रखरखाव के 

कारण, 1ाथ+मक �प से 1)तवष0 एम ओ आर डी से ` 80 क, दर से @कया जा रहा 

था। तथा�प, )नदेशालय अनुदेश! ने अनुबK @कया था @क य�द कोई मू\य व>ध0त सेवा 

होती है तो @कसी �वशषे समझौता अथवा समझौता dापन के मा%यम से सहम)त पर 

प�रमंडल सTबि3धत रा~य सरकार! से सेवा 1भार! का दावा करना जार� रख सकते थे। 

उपरोIत अनुदेश! के उ\लंघन म=, दोन! प�रमंडल! ने ए पी ऑन लाइन/ ट� एस ऑनलाइन 

के साथ दोन! प'ो के म%य करार @कया था ता@क दोन! प�रमंडल! म= अपे�'त तकनीक, 

समथ0न (सहायता) 1दान क, जा सके इसके +लये प�रमंडल! ने ` 12.22 करोड़ का 

भुगतान @कया था उनके �व�K ए पी ऑन लाइन/ट� एस ऑनलाइन ने �दसTबर 2016 

से अग#त 2020 के +लये ` 27.55 करोड़ का दावा @कया था, इससे +सतTबर 2020 

को ` 15.33 करोड़ क, देयता लिTबत रह� जैसा @क नीच ेता%लका 3.2.1 म= दशा0या 

गया हैः  

ता%लका 3.2.1: लि\बत देयता  

(`̀̀̀ करोड़ म?) 

पNरमंडल अव^ध ए पी ट1/ तलेंगाना रा]य 

ऑनलाइन ,वारा 
"तुत दावे 

डाक पNरमंडल ,वारा 

भुगतान क	 गई रा%श 

लि\बत 

देयता 

आं} 1देश फरवर� 2017 से 

जुलाई 2018 

7.94 *6.73 1.21 

 

तलेंगाना �दसTबर 2016 

से अग#त 2020 

19.61 5.49 14.12 

कुल 27.55 12.22 15.33 

* ए पी ऑन लाइन ने पूव� अव^ध के स\बंध म? सेवा 
भार& के �नपटान के %लये `̀̀̀ 6.73 करोड़ (`̀̀̀ 3.47 

करोड़ तथा `̀̀̀ 3.26 करोड़) क	 डाक �वभाग �न^ध रोक द1 थी। 
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आं} 1देश व तेलंगाना डाक प�रमंडल! �वारा उपरोIत मू\य व>ध0त सेवाओं के +लये 

अपे�'त तकनीक, समथ0न (सहायता) हेतु लागत डाक �वभाग )न>ध से (ए पी ऑनलाइन/ 

ट� एस ऑनलाइन) पूर� क, गई थी। यK�प डाक �वभाग )नदेशालय ने अनुदेश �दये थे 

(माच0 2017) @क मू\य व>ध0त सेवाओं के 1ावधान के +लये रा~य सरकार के साथ �वशषे 

समझौता dापन/ समझौता @कया जाये, आं} 1देश व तेलंगाना डाक प�रमंडल! ने रा~य 

सरकार के �वभाग! के साथ इसे )नjपा�दत नह�ं @कया और इस+लये सेवा 1भार! का 

दावा नह�ं @कया जा सका। डाक �वभाग डाक प�रमंडल!, रा~य सरकार के सTबं>धत 

|ामीण �वकास �वभाग तथा ए पी ऑनलाइन/ ट� एस ऑनलाइन म= पूव0वत- g�प'ीय 

करार के अ3तग0त रा~य सरकार! ने करार44 के अनुसार, डाक �वभाग प�रमंडल! व ए 

पी ऑन लाइन/ ट� एस ऑनलाइन �वारा साझा @कये गये सेवा 1भार जार� @कये थे। 

ले@कन बाद म=, आं} 1देश व तेलंगाना डाक प�रमंडल! ने रा~य सरकार! के बजाय 

केवल ए पी ऑनलाइन/ ट� एस ऑनलाइन के साथ ��वप'ीय समझौता dापन डाक 

�वभाग के अनुदेश! के उ\लंघन म= @कया था। 

तेलंगाना प�रमंडल के सTबंध म= मामला मं�ालय को भेजा गया था (�दसTबर 2019) 

िजसने लेखापर�'ा �ववाद से इंकार @कया (जुलाई 2020) और कहा @क माच0 2017 म= 

जार� अनुदेश! म= प�रमंडलो से यह नह�ं कहा गया था @क वे ए पी ऑनलाइन/ ट� एस 

ऑनलाइन के साथ करार बंद कर दे तथा वत0मान सेवाऐं बंद करने हेतु फ,\ड इकाइय! 

को कोई )नदGश नह�ं थे। ए पी ऑनलाइन/ट� एस ऑनलाइन के साथ करार क, )नर3तरता 

1mयायोिजत शिIतय! के भीतर (मई 2006) थी तथा तेलंगाना प�रमंडल ने जनवर� 

2018 से जुलाई 2018 क, अव>ध के दौरान ` 146.91 करोड़ के राज#व का योगदान 

�दया और यह राज#व तेलंगाना प�रमंडल �वारा ए पी ऑनलाइन/ ट� एस ऑनलाइन 

के साथ सामंज#य म= @कये गये 1यास! का सामू�हक प�रणाम था। अतः ए पी 

ऑनलाइन/ट� एस ऑनलाइन के साथ करार जार� रखने से कोई हा)न नह�ं हुई थी। 

मं�ालय का उmतर #वीकाय0 नह�ं है Iय!@क डाक )नदेशालय के अनुदेश! म= (माच0 2017) 

#पjट तौर पर अनुबK था @क य�द कोई मू\य व>ध0त सेवाय= होती है तो प�रमंडल रा~य 

सरकार! के साथ �वशषे समझौता dापन करके 1दान करना जार� रख सकते है यK�प 

                                                           
44  रा~य सरकार से 1ा9त सेवा 1भार डाक �वभाग तथा एपी ऑनलाइन के म%य 01.06.2009 से 

31.12.2015 क, अव>ध म= 50:50 तथा 01.01.2016 से 16.10.2016 म= 55:45 के अनुपात म= 

साझा @कये गये थे। 
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प�रमंडल! ने सTबं>धत रा~य के साथ कोई समझौता @कये gबना अनुदेश! के उ\लंघन 

म= ए पी ऑनलाइन/ ट� एस ऑनलाइन के साथ समझौता dापन @कया था। इसके 

अ)त�रIत 07 अIटूबर 2016 को डाक �वभाग, तेलंगाना प�रमंडल, |ामीण �वकास 

�वभाग, तेलंगाना रा~य सरकार तथा ट� एस ऑनलाइन हैदराबाद के म%य �वगत 

g�प'ीय करार म= #पjट तौर पर यह उ\लेख @कया गया था @क |ामीण �वकास �वभाग 

तेलंगाना रा~य सरकार से 1ा9त सेवा 1भार डाक �वभाग व ट� एस ऑनलाइन के म%य 

तब तक सांझा @कये जाय=गे जब तक राjk�य इलेIkॉ)नक )न>ध 1णाल� म= ह#तांत�रत 

नह�ं @कये जाते। समझौता dापन/ समझौता न होने पर, रा~य सरकार आं} 1देश व 

तेलंगाना प�रमंडल �वारा मनरेगा मजदरू� के सं�वतरण हेतु द� गई मू\य व>ध0त सेवाओं 

के +लये @कसी 1कार के सेवा 1भार का भुगतान करने के +लये बा%य नह�ं थी। तेलंगाना 

प�रमंडल �वारा राज#व म= योगदान देने के सTबंध म=, यह इं>गत @कया गया है @क 

जनवर� 2018 से जुलाई 2018 के म%य दोन! रा~य! के |ामीण �वकास �वभाग से 

कोई भुगतान 1ा9त नह�ं हुआ था। प�रमंडल! ने आं} 1देश सरकार के मुxय स>चव के 

साथ 06.04.2017 को हुई बैठक म= सेवा 1भार! के भुगतान का मामला उठाया था तथा 

आं} 1देश सरकार ने अपनी तरफ से सेवा 1भार बढ़ाने म= अ'मता rयIत क, थी। 

इसके बावजूद, डाक �वभाग ने आं} 1देश व तेलंगाना डाक प�रमंडल म= मू\य व>ध0त 

सेवा राjk�य इलेIkा)नक )न>ध 1बंधन 1णाल� के @Yया3वयन के काफ, बाद तक ए पी 

ऑनलाइन व ट� एस ऑनलाइन के मा%यम से जार� रखी। इसके अ)त�रIत डाक 

प�रमंडल! ने भी यह तuय #वीकार @कया था @क उ3होने सTबं>धत रा~य सरकार! के 

|ामीण �वकास से अनुरोध @कया था @क वे मू\य व>ध0त सेवाओं, िजसे राjk�य 

इलेIkा)नक )न>ध 1बंधन 1णाल� 1ारTभ करने के बाद अ#वीकृत कर �दया गया था, 

के 1ावधान के +लये अपे�'त सेवा 1भार जार� करे, भारत सरकार �वारा सेवा 1भार 

घटक 1शासन लागत से हटा �दये गये थे िजससे यह पता लगता है @क रा~य सरकार! 

से यह आशा नह� क, गई थी @क वे मनरेगा के अ3तग0त मजदरू� सं�वतरण एजेि3सय! 

को सेवा 1भार! म= @कसी 1कार का rयय करे। 

इस 1कार, आं} 1देश व तेलंगाना डाक प�रमंडल डाक )नदेशालय के अनुदेश! का पालन 

करने तथा सTबं>धत रा~य सरकार!  के साथ कोई समझौता dापन @कये gबना तथा 

राjk�य इलेIkा)नक )न>ध 1ब3धन 1णाल� के @Yया3वयन के बाद मू\य व>ध0त सेवाओ ं
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के +लये समझौता जार� रखने म= �वफल रहे, प�रणाम#व�प न केवल ` 12.22 करोड़ 

क, हा)न हुई अ�पतु डाक �वभाग को ` 15.33 करोड क, देयता भी हुई। 

3.3 भवन व अfय सि4नमा�ण कामगार क<याण उपकर क	 गैर-वसूल1 

डाक �वभाग के अधीन सात डाक पNरमंड़ल, भवन व अ4य सि4नमा�ण कामगार 

क<याण उपकर (बी ओ सी डg<यू डg<यू सी) अ^ध�नयम, 1996 के तहत ठेकेदार& 

के �बल& से `̀̀̀ 1.93 करोड. का बी ओ सी डg<यू डg<यू सी वसूलने म? �वफल रह?। 

पNरणाम"व(प इस रा%श का उपकर संबं^धत रा]य भवन व अ4य सि4नमा�ण कामगार 

क<याण बोडk को 
े�षत नह1ं Iकया गया। 

भवन व अ3य सि3नमा0ण कामगार (रोजगार एंव सेवा शत� का �व)नयमन) अ>ध)नयम, 

1996 भवन व अ3य सि3नमा0ण कम0कार! के रोजगार व सेवा शत� के �व)नयमन तथा 

इ3ह= सुर'ा, #वा#uय व क\याण उपाय! को 1दान करने के +लए अ>ध)नय+मत @कया 

गया था। यह अ>ध)नयम भवन व अ3य सि3नमा0ण कामगार क\याण बोडe के गठन 

का 1ावधान करता हU। बोडe के संसाधन! को बढाने के +लए, सरकार ने भवन एंव अ3य 

सि3नमा0ण कामगार क\याण उपकर (बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी) अ>ध)नयम 1996 

को अ>ध)नय+मत @कया जो )नयोIताओ4ं5 �वारा @कए गए )नमा0ण क, लागत पर भवन 

व अ3य सि3नमा0ण कामगार/ कम- क\याण उपकर46 (बाद म=, उपकर के Mप म= 

संद+भ0त) को लगाने और सं|हण का 1ावधान करता है। @कसी सरकार के भवन या 

)नमा0ण काय0 के मामले म=, यह अ>ध)नयम और संबं>धत )नयम47, Fोत पर ह� उपकर 

म= कटौती और संबं>धत क\याण बोड� को इसके 1ेषण का 1ावधान करते है। रा~य 

सरकार! ने बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी अ>ध)नयम 1996 के 1वाधान! को लागू करने 

के +लए अ>धसूचनाएं भी जार� क, है। 

डाक �वभाग (डी ओ पी) के पास भवन )नमा0ण और +स�वल कायe के +लए अपनी #वयं 

क, सम�प0त काय0 �वगं है और उ3ह!ने सी पी ड_\यू डी काय0 )नयमावल� (मैनुअल) तथा 

                                                           
45  1)तjठान! के )नमा0ण के मामले म= या )नमा0ण काय0 ठेकेदार �वारा या एक ठेकेदार )नयोIता �वारा 

आपू)त0 @कए गए भवन )नमा0ण *+मक! के रोजगार के मा%यम से @कया जाता है। 
46  उपकर )नयोIता से भवन और अ3य )नमा0ण काय0 के सTब3ध म= ऐसे दर पर लगाया और एकg�त 

@कया जाता है, जो दो 1)तशत से अ>धक नह� है, ले@कन )नमा0ण क, लागत का एक 1)तशत से 

कम नह� है। 
47  बीओसीड_\यूड_\यूसी अ>ध)नयम, 1996 क, धारा 2 (1) (डी) और बीओसीड_\यूड_\यू )नयम, 1998 

के )नयम 4(3) 
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अनुबंध क, सामा3य शतe को अपनाया है। बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी अ>ध)नयम, 

1996 के संदभ0 म= अनुबंध क, सामा3य शतe के 1ासं>गक खडं 19,37 और 38 है। खडं 

19 के अनुसार, ठेकेदार को भवन व अ3य सि3नमा0ण कामगार (रोजगार व सेवा शतe 

का �व)नयमन) अ>ध)नयम 1996 तथा बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी अ>ध)नयम 1996 

के 1ावधान! का पालन करना आव;यक है। अ3य बात! के साथ साथ खडं 37 यह 

1वाधान करता है @क उपकर का भुगतान ठेकेदार �वारा @कया जाएगा और य�द @कसी 

कानून आ�द के तहत, यह ठेकेदार �वारा नह�ं बि\क भारत सरकार �वारा रा~य सरकार 

को देय हो, तो भारत सरकार को ठेकेदार क, देय रा+श से इसक, वसूल� करने का 

अ>धकार है। खडं 38 म= यह 1ावधान @कया गया है @क सभी )न�वदा दर! म= 1ासं>गक 

कानून! के तहत देय सभी कर! और उगा�हय! (सेवा कर छोड़कर) को सिTम+लत @कया 

जाना चा�हए। 

लेखापर�'ा ने 2014-15 से 2017-18 क, अव>ध को शा+मल करते हुए 13 डाक 

प�रमंडल म= डाक �वभाग �वारा @कए गए कायe के संबंध म= बी ओ सी ड_\यू ड_\यू 

सी अ>ध)नयम, 1996 के 1ावधान! के अनुपालन क, एक नमूना जांच क,। नमूना जांच 

म= पता चला @क सात48 डाक प�रमंडल! म= डाक �वभाग ने भवन व अ3य सि3नमा0ण 

कायe से संबं>धत ठेकेदार! के gबल! से बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी  अ>ध)नयम, 1996 

के 1ावधान! के तहत उपकर क, वसूल� नह�ं क, जब@क शषे नमूना जां>चत प�रमंडल! 

म= कटौती क, जा रह� थी। प�रणाम#वMप, सात चकूकता0 प�रमंडल! म=, 2014-15 से 

2017-18 (अनुलRनक-3.3.1) क, अव>ध के दौरान कुल ` 1.93 करोड. का उपकर 

एक� नह�ं @कया गया था और इसे संबं>धत रा~य भवन व अ3य सि3नमा0ण कामगार 

क\याण बोडe को भी नह�ं भेजा गया। इसके कारण सं�वदा क, सामा3य शतe (जी सी 

सी) के कानूनी तथा खडं 37, दोन! क, गैर–अनुपालना हुई। य�द जांच का दायरा अ>धक 

प�रमंडल! तक और लंबी अव>ध तक बढाया जाता तो उपकर क, गैर-वसूल� क, मा�ा 

और भी अ>धक होती। यह भी इं>गत @कया गया @क जैसा @क जी सी सी के खडं 38 

म= प�रकि\पत @कया गया @क सभी कर! और उगा�हय! को )न�व�दत क,मत म= शा+मल 

@कया जाना चा�हए। )न�व�दत मू\य से उपकर वसूलने म= �वफलता, के प�रणाम#वMप 

संबं>धत ठेकेदार! को अनु>चत भुगतान भी @कया गया। 

                                                           
48  gबहार, झारखंड, कना0टक, महाराjk, ओlडशा, उmतर 1देश तथा पि;चम बंगाल 
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प�रमंडल! म= कई डाक +स�वल मंडल! ने, जहां वसूल� नह�ं क, जा रह� थी, इस �वषय 

म= गैर–अनुपालना का कारण डाक �वभाग �वारा �दशा)नदGश!/ अनुदेश! क, कमीं को 

बताया। तथा�प यह सच है @क डाक �वभाग को कानून क, अनुपालना क, आव;यकता 

पर �दशा)नदGश जार� करने चा�हए थे परंतु वैधा)नक आव;यकताओ और जी सी सी के 

अनुपालन का दा)यmव #थानीय काय0कार� 1ा>धका�रय! पर है। यह इं>गत @कया गया है, 

@क छः डाक प�रमंडल! ने उपकर म= कटौती कर, डाक �वभाग से अनुदेश! का इंतजार 

@कए gबना संबं>धत रा~य क\याण बोड0 को उपकर 1े�षत कर �दया था। इसके अलावा, 

कुछ डाक +स�वल मंडल! ने सं�वदा खडंो/एन आई ट� के गलत उ\लेख अथवा इनक, 

अनुपि#थ)त को उपकर क, गैर–वसूल� का कारण बताया। 

�वभाग ने लेखापर�'ा क, �ट9प�णयॉ ं#वीकार क, तथा सभी प�रमंडल शीषe को भवन 

व अ3य सि3नमा0ण कामगार क\याण उपकर अ>ध)नयम 1996 के 1ावधान! म= उपकर 

उगाहने व सं|ह करने तथा संबं>धत रा~य क\याण बोडe को 1े�षत करने क, अनुपालना 

के संबंध म= अनुदेश (जुलाई 2019) जार� @कए। इसके अलावा लेखापर�'ा �वारा इं>गत 

@कए जाने के बाद मंुबई , कटक व बUगलोर डाक +स�वल मंडल! ने ठेकेदार! क, �पछले 

देय! क, आं+शक वसूल� स�हत gबल! से उपकर कटौती शुM कर द� है। हालां@क ये सभी 

कदम तब उठाए गए जब सां�व>धक 1ावधान! क, अनुपलाना सु)नि;चत करने के +लए 

#पjट व समय पर )नदGश जार� करने क, आव;यकता थी। 

इस 1कार बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी अ>ध)नयम 1996 के 1ावधान! क, अनुपालना 

से संबं>धत नमूना जांच से पता चला @क सात डाक प�रमंडल 2014-15 से 2017-18 

के दौरान )नमा0ण *+मक! के क\याण उपाय! के +लए उपकर िजसका मू\य ` 1.93 

करोड़ है को वसूलने व 1े�षत करने म= �वफल रह=, चू@ंक जी सी सी, यह अपे�'त करता 

था @क ठेकेदार! �वारा सभी उपकरो स�हत कर! तथा उगा�हय! को अपनी )न�व�दत 

मू\य म= शा+मल कर=, ठेकेदार! को @कए गए भुगतान म= से इसक, गैर- वसूल� के कारण 

इनको अनु>चत भुगतान हुआ। 
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3.4 डाक �वभाग ,वारा नई प?शन योजना (एन पी एस) के अधीन प?शन अशंदान 

का अ�नय%मत 
�तधारण 

डाक �वभाग न,े वष� 2011-18 क	 अव^ध के दौरान एन पी एस के तहत कुल 

`̀̀̀ 19.16 करोड़ क	 रा%श कम�चार1 व �नयोOता दोन& के Jह"सो के प?शन अशंदान को 

अ�नय%मत cप से रखा। पNरणाम"वcप m"ट1 बnको म? इन अशंदान& के �नवेश करन े

म? �वफलता के कारण संबं^धत कम�चाNरय& को `̀̀̀ 1.88 करोड़ क	 मौJoक हा�न हुई। 

भारत सरकार ने एक नई प�रभा�षत अशंदान प=शन योजना, िजसे नई प=शन योजना 

(एन पी एस) भी कहा जाता है, शुM क, थी। यह योजना सश#� बल! को छोड़कर ऐसे 

सभी सरकार� कम0चा�रय! के +लये लागू हुई जो 01 जनवर� 2004 या इसके बाद 

सरकार� सेवा म= शा+मल हुए थे। 

प�रभा�षत अशंदान के आधार पर एन पी एस दो #तर! पर अशंदान अथा0त #तर–I व 

#तर–II पर काय0 करती है। सभी सरकार� कम0चा�रय! के +लए #तर–I का अशंदान 

अ)नवाय0 है, जब@क सTबि3धत वेतन व लेखा काया0लय (पी ए ओ)/ आहरण तथा 

सं�वतरण अ>धकार� (डी डी ओ) �वारा मूल वेतन स�हत महंगाई भmते को 10 1)तशत 

के बराबर जो 1)तमास सरकार� कम0चा�रय! के वेतन gबल से काटा जाता है। सरकार 

�वारा भी समान अशंदान @कया जाता है। #तर–I के अशंदान! (और इसपर )नवेश वापसी) 

को गैर-आह�रत प=शन #तर–I लेखा म= रखा जाता है। #तर–II अशंदान वैकि\पक तथा 

सरकार� कम0चार� के �ववेकाधीन है।  

एन पी एस के अतंग0त प=शन )न>धय! को �वक+सत व �व)नय+मत करने के +लए, सरकार 

ने एन पी एस के अतंग0त 10 अIतूबर 2003 को प=शन )न>ध )नयामक व �वकास 

1ा>धकरण (पी एफ आर डी ए) क, #थापना क,। पी एफ आर डी ए ने �व+भ3न प=शन 

)न>ध योजनाओं म= अशंदानो तथा इनके प�र)नयोजन के अ+भलेख! के रख रखाव के 

+लए के3��य �रकाड0 ऐज=सी (सी आर ए)49 का गठन @कया। 1mयेक कम0चार� के +लए 

अशंदान! का �रकाड0, #थायी सेवा)नविृ3त लेखा के Mप म= एक लेखे म= रखा जाता है 

िजसे #थायी सेवा)नविृmत लेखा संxया (पी आर ए एन) से पहचाना जाता है। 

�वmत मं�ालय के अतंग0त महालेखा )नयं�क (सी जी ए) ने एन पी एस के संबंध म= 

समय समय पर पी ए ओ व डी डी ओ के +लए �दशा)नदGश जार� @कए है। सी आर ए 

ने मानक संचालन 1@Yया (एस ओ पी) भी जार� @कये हU इसमे अ3य बात! के साथ-साथ 

                                                           
49  नेशनल +सIयो�रट�ज lडपॉिजटर� +ल+मटेड को सीआरए )नयुIत @कया गया था। 
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डी डी ओं �वारा कम0चा�रय! के काय0|हण करने के सात �दन के भीतर एन पी एस के 

अधीन पंजीकरण के +लए कम0चा�रय! से आवेदन 1ा9त करने तथा इसे संबं>धत पी ए 

ओ को अ|े�षत करने क, आव;यकता होती है। इसके अ)त�रIत, डी डी ओं को चा�हये 

@क वह सरकार� अशंदान! के वेतन gबल! व gबल! को पी ए ओ को भुगतान तथा प=शन 

अशंदान! के आगे के लेखांकन के +लए 1#तुत करे। पी ए ओ इन अशंदान! को gबना 

@कसी देर� के k#ट� बUक म= )नवेश के +लए अ|े�षत करते है िजससे कम0चा�रय! को 

कोई हा)न न हो। डी ओ पी को भी उपरोIत �दशा)नदGश/ अनुदेश आव;यक काय0वाह� 

के +लए अ|े�षत @कये गए है। 

23 डाक प�रमंडल! म= से 14 म= एन पी एस के सTबंध म= अ+भलेख! क, लेखापर�'ा 

संवी'ा (जुलाई 2018 से नवंबर 2019) से पता चला @क 2011-2019 क, अव>ध के 

दौरान भत- @कए गए 58,276 कम0चा�रय! म= से 3,676 कम0चा�रय! (6.31 1)तशत) के 

मामले म= पी आर ए एऩ जार� नह�ं हुए थे। ता%लका 3.4.1 म= डाक प�रमंडल वार 

�ववरण �दये गये हU। आ}ं1देश, तेलंगाना, उmतर 1देश और उmतराखडं प�रमंडल म= वष0 

2011-2019 के दौरान भत- हुए कम0चा�रय! म= से 12.71 से 17.12 1)तशत कम0चा�रय! 

को पी आर ए एन जार� नह�ं क, गए। 

ता%लका 3.4.1: उन कम�चाNरय& का पNरमंडल वार �ववरण जहां पी आर ए एन 2011-12 से 2018-19 

तक जार1 नह1ं हुए थे 

डाक पNरमंडल एन पी एस के 

अंतग�त भतq 

कम�चार1 

पी आर ए एन 

जार1 नह1ं हुए 

पी आर ए एन 

जार1 नह1ं हुए 

(
�तशत म?) 
1 �दसTबर 2016 से अग#त 2020 3,429 587 17.12 

2 gबहार 3,658 307 8.39 

3 �द\ल� उपल_ ध नह� ं 80 - 

4 गुजरात 6,286 97 1.54 

5 ह�रयाणा 2,043 46 2.25 

6 �हमाचल 1देश 1,232 0 0.00 

7 झारखiड 1,810 61 3.37 

8 केरला 6,808 159 2.34 

9 म%य 1देश 3,487 127 3.64 

10 महाराjk 10,841 403 3.72 

11 ओlडशा 3,553 343 9.65 

12 राज#थान 4,218 37 0.88 

13 उmतर 1देश 9,688 1231 12.71 

13 उmतराखंड 1,223 198 16.19 

कुल 58,276 3,676 6.31 
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इसके प�रणाम#वMप 3,676 कम0चा�रय! के 1करण म= पी आर ए एऩ जार� करने म= 

�वफल होने के कारण 2011-19 के दौरान इन कम0चा�रय! से प=शन अशंदान वसूल 

@कया गया तथा ` 19.16 करोड़ के सरकार� अशंदान के समान रा+श सTबि3धत 

कम0चार�/ अ+भदाता के लेखे म= 1े�षत नह�ं क, गई। इससे न केवल सरकार� लेख! म= 

एन पी एस अशंदान अ)नय+मत तर�के से रखा गया बि\क संबं>धत कम0चार�य! को 

मौ��क हा)न भी हुई Iय!@क उनके अशंदान )नवेश के +लए k#ट�ं बUक को 1�ॆषत नह�ं 

@कये जा सके। कम0चा�रय! को �रटन0 क, अनुमा)नत हा)न, ` 19.16 करोड़ क, कुल 

प=शन अशंदान पर 9.85 1)तशत50 क, दर से ` 1.88 करोड़ हुई। 

अ1े�षत अशंदान के आयु वार �व;लेषण से पता चलता है @क कुल ` 19.16 करोड़ क, 

अ1े�षत रा+श म= से ` 65.40 लाख (3.73 1)तशत), छः वषe से अ>धक अव>ध तक 

ह#ता3त�रत नह�ं @कये गये थे। इसके अ)त�रIत, माच0 2019 तक ` 3.29 करोड़ 

(17.18 1)तशत) का अंशदान तीन वषe से अ>धक के +लए और ` 15.15 करोड़ 

(79 1)तशत) का अशंदान तीन वषe तक अ1े�षत रहा। यह ता%लका 3.4.2 म= दशा0या 

गया है। 

ता%लका 3.4.2: समय अव^ध वार एन पी एस का अ
े�षत अंशदान 

अव^ध अ
े�षत अंशदान अव^ध 

2011-12 to 2012-13 65,40,513 3.73 

2013-14 to 2015-16 3,29,29,249 17.18 

2016-17 to 2018-19 15,15,73,738 79.09 

कुल 19,16,48,345  

उपरोIत, महmवपूण0 संxया म= नए कम0चा�रय! को पी आर ए एन जार� करने म= देर� 

क, सीमा को दशा0ता है, िजसके कारण लंबे समय तक अशंदान अ1े�षत रह=।  

लेखापर�'ा �वारा यह इं>गत @कए जाने पर, मं�ालय ने कहा (अIटूबर 2019) @क 

संTबं>धत डी डी ओं को उन कम0चा�रय! से संपक0  करने के +लए प�रमंडल �वारा 

आव;यक अनुदेश जार� @कए गए िजनके +लए पी आर ए एन जार� ऩह�ं @कए गये थे 

और अ1े�षत रा+श के )नपटान के +लए आव;यक जानकार� 1#तुत करने को कहा गया। 

                                                           
50  9.85 1)तशत क, _याज दर के आधार पर आय। �रटन0 क, हा)न क, गणना क, गई है (वा�ष0क 

_याज दर योजना क= ��य सरकार के अंतग0त वष0 2017-18 के +लए एन पी एस k#ट क, वा�ष0क 

�रपोट0 से +लए गए 3 )न>ध 1ंबधक! अथा0त एल आई सी, एस बी आई व यू ट� आई का औसतन 

�रट0न)। 
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यह भी उ\लेख @कया @क ऐसे कुछ कम0चार� िजनके +लए पी आर ए एन उपल_ध नह�ं 

थे वे अब सेवा म= नह�ं भी हो सकते हU या लंबी छु�ी पर हो सकते हU।  

उmतर #वीकाय0 नह�ं है Iय!@क डी डी ओं को यह सु)नि;चत करना चा�हए था @क वे 

कम0चा�रय! के काय0|हण के सात �दन के भीतर उनसे �व>धवत Mप से भरे हुए आवेदन!/ 

सी एस आर एफ फामe 1ा9त कर= तथा उ3हे संबं>धत पी ए ओ/ लेखा (डाक) काया0लय! 

के )नदेशक (डी ए पी)  को 1े�षत कर=। बदले म=, पी ए ओ/ डी ए पी काया0लय! को भी 

मौजूदा अनुदेश! के अनुसार इसका पालन करना था। 

इस 1कार एन पी एस के तहत नए 1वेशक! के तरंुत पंजीकरण व पी आर ए एन जार� 

करने म= डी ओ पी के डी डी ओं व पी ए ओं. क, �वफलता के प�रणाम#वMप वष0 

2011-19 के दौरान एन पी एस के अधीन 3,676 नए कम0चा�रय! क, कुल ` 19.16 

करोड़ क, रा+श का अशंदान अ)नय+मत तर�के से रखा गया। प�रणाम#वMप यह रा+श 

k#ट� बUक! को )नवेश के +लए ह#तांत�रत नह�ं क, जा सक,, िजससे संब>धत कम0चा�रय! 

को ` 1.88 करोड के �रटन0 क, अनुमा)नत हा)न हुई। 

3.5 Nरमोटल1 मैने]ड r? Iकंग मशीन& क	 अ^ध
ािdत पर �नVफल Pयय 

डाक �वभाग ने इलेOmॉ�नक r? Iकंग मशीन& के "थान पर �वभागीय उपयोग के %लये 

Nरमोटल1 मैने]ड r? Iकंग मशीन& (आर एम एफ एम) का सूtपात व अ^ध
ािdत करने 

का �नण�य %लया (जुलाई 2010 और अग"त 2011)। तदनुसार, आठ डाक पNरमंडल& 

म?, `̀̀̀ 2.51 करोड़ मू<य क	 159 आर एम एफ एम अ^ध
ाdत क	 गयी थी, िजसम? 

से `̀̀̀ 1.47 करोड मू<य क	 104 आर एम एफ एम अनुcपता, uमता व अनुरuण 

मामल& के कारण अ
युOत पड़ी थीं, िजस कारण �नVफल Pयय हुआ। 

डाक �वभाग (डा �व) ने �रमोटल� मैने~ड �= @कंग 1णाल� (आर एम एफ एम) का सू�पात 

करने का )नण0य +लया (जुलाई 2010) िजसम= इलेIkॉ)नक �= @कंग मशीन! का �रमोटल� 

मैने~ड �= @कंग मशीन! के �वारा 1)त#थापन हेतु 1ावधान @कया गया। डाक-rयय मू\य 

को लोड़ करने हेत,ु आर एम एफ एम को डाकघर म= 1mय' तौर पर ले जाने क, 

आव;यकता नह�ं है Iयो@क यह काय0 दरू#थ के3�! �वारा )नjपा�दत @कया जा सकता 

है। इस 1णाल� का सू�पात करने का )नण0य +लया गया था Iय!@क यह सुर'ा 

�वशषेताओ5ं1 से युIत नई 1ौधो>गक, तथा �= @कंग मशीन! म= Yेlडट लोlड़गं हेतु मानव 

                                                           
51  जैसे �= क छाप के साथ 2 डी बारकोड का सजृन 
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ह#त'ेप के �वलोपन पर आधा�रत थी। तmप;चात,् आर एफ एम एस हेतु सामा3य 

1चालन काय01णाल� (अग#त 2010) तथा आर एफ एम एस के अ3तग0त �वभागीय 

�= @कंग मशीन! के +लये �वशषे 1चालन काय01णाल� (अ1ैल 2012) डाक प�रमंडल! को 

जार� क, गयी थी। 

डाक �वभाग ने डाक प�रमंडल! को �वभागीय उपयोग52 हेत ुआर एम एफ एम का 

सू�पात व अ>ध1ा9त करने के अनुदेश जार� @कये (जुलाई 2010 एवं अग#त 2011)। 

गैर-योजना )न>ध क, उपल_धता के अधीन, अपनी आव;यकता के अनुसार महा)नदेशालय 

पू)त 0 एवं )नपटान (डी जी एस ए3ड डी) क, दर सं�वदा पर उपल_ध कम ग)त वाल� 

�= @कंग मशीन! के Yय के +लए अनुदेश थे। चू@ंक उ�च ग)त युIत मशीन! के +लये कोई 

डी जी एस ए3ड डी दर सं�वदा नह�ं थी, आव;यकता क, ि#थ)त म= इस 1कार क, 

मशीन! को @कराये पर लेने क, अनुम)त द� गयी थी। इसके अ)त�रIत, कम ग)त यIुत 

मशीन=, य�द ये @कफायती व लागत 1भावी होती हU, भी @कराये पर ल� जा सकती थीं। 

बाद म=, (फरवर� 2013), आर एम एफ एम के �वभागीय उपयोग के सTबंध म=, गैर-

योजना )न>धय! के बजाय योजना )न>धय! से डी जी एस ए3ड डी दर सं�वदा के अ3तग0त 

उपल_ध आर एम एफ एम के Yय हेतु, अ3य बात! के साथ साथ इन अनुदेश! का 

अ�यतन @कया गया था। कम व उ�च ग)त यIुत आर एम एफ एम दोन! को @कराये 

पर लेने का �वक\प, य�द @कफायती व लागत 1भावी हो, जार� रखा गया था। इस 

1कार, प�रमंडल! को कम अथवा उ�च ग)त युIत आर एफ एम के Yय तथा @कराये 

पर लेने के �वक\प का मू\यांकन तथा तुलना करना आव;यक था। 

लेखापर�'ा �वारा 23 डाक प�रमंडल! म= से आठ53 म= आर एम एफ एफ क, अ>ध1ाि9त 

तथा @कराये पर लेने के अ+भलेख! क, नमूना जांच क, गई थी (माच0 2018 से फरवर� 

2019)। नमूना जांच से dात हुआ @क इन आठ डाक प�रमंडल! म= 2013-15 के दौरान 

` 2.51 करोड़ मू\य क, 159 आर एम एफ एम एस54 क, अ>ध1ाि9त क, गई थीं। 

                                                           
52  डाक �वभाग तीन *े�णय! म= �= @कंग मशीन लाइस=स 1दान करता है अथा0त ्(i) rयिIतगत �= @कंग 

मशीन=: डाक �वभाग �वारा rयिIतय! जैसे @क सरकार� काया0लय! को उनक, आव;यकता के +लए 

�= @कंग मशीन= 1दान क, जाती हU। (ii) वा�णि~यक �= @कंग मशीन=: )नजी/सरकार� इकाइयां #वयं 

अपनी मशीन= खर�दतीं है तथा �U क/वै\यू डाक �वभाग/बUक! �वारा लोड क, जाती है एव ं(iii) �वभागीय 

�U @कंग मशीनः ये डाक �वभाग क, #वयं क, मशीन= होती हU व डाकघर! म= ि#थत होती हU। 
53  (i) आं} 1देश (ii) �द\ल� (iii) ह�रयाणा (iv) �हमाचल 1देश (v) महाराjk (मुंबई व गोवा स�हत) 

(vi) पंजाब (vii) तलेंगाना और (viii) राज#थान 
54  लो ए3ड व +मड ए3ड मशीन! स�हत 
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उपरोIत म= से, ` 1.47 करोड़ मू\य क, 104 आर एफ एम एफ (65 1)तशत) उपयोग 

नह�ं क, गयीं थीं। लेखापर�'ा संवी'ा से dात हुआ @क अनु�पता, अनुर'ण व 'मता 

मामल! के कारण आर एम एफ एम )निjYय पड़ी थीं। �ववरण अनुलRनक-3.5.1 म= 

�दये गये हU। गैर-उपयोग के कारण! स�हत अ1युIत मशीन! क, संxया का प�रमंडल 

वार �व;लेषण नीच ेक, ता%लका 3.5.1 म= �दया गया है। 

ता%लका 3.5.1: गैर-उपयोग क	 पNरमंडल वार ि"थ�त 

डाक पNरमंडल आर एफ एम 

एम अ^ध
ाdत 

Iकये 

आर एम एफ 

एम �निVvय पड़ े

रहे 

गैर-उपयोग के कारण 

आं} 1देश 22 17 काट0रेज सम#या, कम ग)त, एम बी सी तथा 

बी पी सी55 म= वहृद प�रमाण सँभालने म= 

अनुपयुIत, ए एम सी56, मरTमत व सेवा 

मामले। 

तेलंगाना 24 24 काट0रेज सम#या, वहृद प�रमाण सँभालन े म= 

अनुपयुIत, मरTमत मामले, कम ग)त। 

पंजाब 10 7 मशीन! मरTमत योVय नह� थी,ं कम ग)त तथा 

उ�च अनुर'ण लागत के कारण अनुपयुIत थीं। 

ह�रयाणा 2 1 मशीन! क, कम ग)त तथा साम|ी का ह#त 

1भरण। 

�हमाचल 1देश 4 3 तकनीक, सम#या, ए एम सी न होना तथा 

खपत योVय जैसे काट0रेज क, कमी। 

�द\ल� 28 16 वहृद प�रमाण सँभालन े म= मशीनो का 

अनुपयुIत होना, खपत योVय जसैे काट0रेज क, 

अनुपल_धता; कम ग)त होना; मशीन! का गैर-

मरTमत योVय होना तथा कुशल #टाफ का न 

होना। 

मुTबई, गोवा व महाराjk 57 27 सव0र व मोटर स ेसTबं>धत तकनीक, सम#याय=; 

उ�च ए एम सी लागत; ए एम सी का 

नवीनीकरण न होना, खपत योVय जैसे काट0�रज 

क, कमी तथा उपयोग का कम #तर। 

राज#थान 12 9 ए एम सी का न होना तथा बी पी सी बंद @कया 

जाना। 

कुल 159 104  

                                                           
55  rयवसा)यक डाक के3� 
56  वा�ष0क अनुर'ण सं�वदा 
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इन आठ प�रमंडलो म= से सात प�रमंडलो57 ने “िIलक चाज0 के आधार”58 पर �= @कंग 

डाक हेतु अलग से भी @कराये पर मशीन= ल� थीं तथा ` 11.37 करोड़ का rयय @कया 

गया Iय!@क पूव0 म= अ>ध1ा9त क, गयी लो-ए3ड आर एम एफ एम अनुपयुIत पाई गयी 

थीं। �ववरण अनुलRनक-3.5.2 म= �दया गया है। 

  

संसद माग0 डाक घर, �द\ल� म= )निjYय आर एम 

एफ एम 

जवाहर नगर डाक घर, जयपुर म= )निjYय आर 

एम एफ एम  

डाक �वभाग ने अपने उmतर (अग#त 2019) म= बताया @क तmकाल�न �व)नदGशन! व 

डाक क, मा�ा को %यान म= रखकर आर एम एफ एम अ>ध1ा9त क, गयी थी। तथा�प, 

उसके प;चात,् )नजी डाक क, मा�ा >गर गयी थी जब@क rयावसा)यक डाक बढ़ने लगी। 

इस प�रy;य म=, डाक क, मा�ा म=  व�ृK को सँभालने के +लए हाई ए3ड �= @कंग मशीनो 

क, आव;यकता थी। डाक �वभाग ने यह भी कहा @क िजन डाकघर! म= डाक क, मा�ा 

अ>धक नह�ं है वहां काउंटर! पर डाक क, �= @कंग हेतु कम ग)त युIत )नjYय �= @कंग 

मशीन! का उपयोग करने के +लये अनुदेश जार� @कये गये हU। 

उmतर #वीकाय0 नह�ं है Iय!@क �व)नदGशन! व सTभाल� जाने वाल� डाक क, मा�ा, दोन! 

के +लये फ,\ड इकाइय! से परामश0 @कया गया था, तथा लो साथ ह� साथ हाई ए3ड 

दोन! मशीन! के +लए मांग क, गयी थी। यK�प अनुमा)नत आव;यकता आर एम एफ 
                                                           
57  (i) आं} 1देश (ii) �द\ल� (iii) ह�रयाणा (iv) महाराjk (मुबंई व गोवा शा+मल) (v) पंजाब (vi) 

तलेंगाना और (vii) राज#थान 
58  1योगकता0 अथा0त ्डाक �वभाग को 14 पैसे 1)त िIलक/ इT1ेशन क, दर से भुगतान करने होत ेहै। 

समय-समय पर देय सेवा कर का भी भुगतान @कया जाना होता है। 
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एम क, पूर� र=ज के +लये थी, डाक �वभाग ने अपना अनुमोदन केवल लो ए3ड, अपर लो 

ए3ड व +मड ए3ड मशीन! के Yय के +लये सी+मत कर �दया था, जो डी जी एस एंड डी 

दर सं�वदा म= उपल_ध थीं। इसने हायर ए3ड मशीन! को केवल @कराये के आधार पर 

+लये जाने क, अनुम)त द� तथा �व+भ3न �वक\प! का आंकलन व )नण0य करने के +लए 

इसे प�रमंडल! पर छोड़ �दया। यह तuय @क कई मशीन=, कम ग)त, अ>धक मा�ा म= 

डाक संभालने म= अनुपयुIतता तथा #वचा+लत फ,ड जैसी सु�वधाओं क, कमी के कारण, 

अ1युIत रह�ं, दशा0ता है @क डाक )नदेशालय yारा मशीन! का चयन व प�रमiडल! �वारा 

अ>ध1ाि9त, दोनो ह� आव;यकता के �व�K मशीन! क, 'मता का मू\यांकन @कए gबना 

क, गयी थीं। डाक �वभाग के उmतर न ेउपयो>गता, ए एम सी क, अनुपल_धता और 

सहयोग, काट0रेज जैसे खपत योVय साम>|य! क, अपया09त आपू)त0 व 1+श�'त का+म0क! 

क, अनुपल_धता िजसके कारण कम उपयोग हुआ, जैसे मामल! को भी संdान म= नह� 

+लया। इसके अ)त�रIत, डाक क, कम मा�ा वाले डाक घर! म= मशीन! का gबलिTबत 

ह#तांतरण, से भी उपयो>गता से संबं>धत मामल! म= कोई लाभ 1ा9त नह�ं होगा। 

इस 1कार, 'मता, काय0 क, मा�ा एवं अनुकूलता, अनुर'ण मामल! व लागत को %यान 

म= रखते हुए आ>थ0क rयवहाय0ता को सु)नि;चत करने, साथ ह� उपयो>गता मामल! का 

संdान करने के स3दभe म= आर एम एफ एम हेतु आव;यकता का उ>चत 1कार से 

मू\यांकन करने म= डाक �वभाग क, �वफलता के कारण, आठ डाक प�रमंडल! म= 104 

आर एम एफ एम )निjYय रह�ं। इससे इन मशीन! पर ` 1.47 करोड़ का )नjफल rयय 

हुआ। डाक क, कम मा�ा वाले डाकघर! को कुछ मशीन! का gबलTब से ह#तांतरण को 

छोड़ कर, 2015 से �वभाग yारा इन मामल! के +लए कोई सुधाराmमक कार0वाई नह�ं क, 

गयी िजस कारण मशीन= )निjYय रह�ं। 

3.6 tJुटपूण� 
भार $ेणी लागू करने के कारण ऊजा� 
भार& पर अ^धक Pयय 

महाराVm डाक पNरमंडल xारा �व,युत 
ा^धकरण& ,वारा ऊजा� 
भार& क	 tJुटपूण� $ेणी 

म? क	 गयी �ब%लगं को "वीकार करने के कारण `̀̀̀ 58.41 लाख का पNरहाय� Pयय 

हुआ। 

महाराjk �व�युत �व)नयामक आयोग (एमईआरसी) �वतरण लाइस=सधारक! के मा%यम 

से महाराjk रा~य के अ3दर �व+भ3न उपभोIता *े�णय! के उपभोIताओं के +लए �व�युत 

क, आपू)त 0 हेतु दर= सु)नि;चत करता है। 01 अग#त 2012 से 1भावी एमईआरसी के 

आदेश �दनांक 16 अग#त 2012 के अनुसार, ‘डाकघर!’ के �व�युत उपभोग को अ\प 
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दवाब संयोजन! हेतु ‘एल ट� X-लोक सेवाय=’ एवम ्उ�च दवाब संयोजन! हेतु ‘एच. ट�. 

एIस IX- लोक सेवाय=’ के अतंग0त *ेणीबK @कया गया था। पुनः, gब+लगं क, इसी *ेणी 

के साथ 01 जून 2015, 01 नवTबर 2016 तथा 01 अ1ैल 2017 से 1भावी दर! को 

एमईआरसी �वारा संशो>धत @कया गया था। 

डाक �वभाग के महाराjk डाक प�रमंडल के अतंग0त �व+भ3न प�र'े�! के अतंग0त, जहाँ 

�वभागीय 1ा>धका�रय! के नाम म= 336 डाकघर!/ डाक इकाइय! म= जून 2016 - 

माच0 2018 क, अव>ध हेतु भुगतान @कये गये �व�युत gबल! क, नमूना जाँच से dात 

हुआ @क �व�युत 1ा>धकरण अथा0त ्एमएसईडीसीएल59, उIत इकाइय! का वग-करण 

‘लोक सेवाय=’ के #थान पर ‘rयापा�रक’ म= कर उ�च ऊजा0 1भार उ�|ा�हत कर रहे थे। 

डाक �वभाग के अतंग0त �वभाग! �वारा gबल! क, gबना पया09त जांच के इन उ�च 1भार! 

का भुगतान @कया गया था। नमूना जाँच क, गयी इकाइय! के स3दभ0 म= अ>धक gबल 

@कये गए कुल ऊजा0 1भार लगभग ` 58.41 लाख थे। 

लेखापर�'ा �वारा (जून 2019) इं>गत @कए जाने पर मं�ालय ने अपने उmतर 

(�दसTबर 2019) म= तuय! एवम ्आकंड़! को #वीकार @कया तथा कहा @क महाराjk 

प�रमंडल के अतंग0त सभी प�र'े�! को �व�युत मीटर! क, ‘वा�णि~यक सेवा *ेणी’ से 

‘लोक सेवा *ेणी’ म= प�रवत0न के +लए अ�वलTब तmकाल काय0वाह� करन ेतथा डाक 

)नदेशालय को उmतर 1#तुत करने हेतु )नदG+शत @कया गया है। यह भी सू>चत @कया 

गया था @क पुणे एवम ्नागपुर प�र'े�! ने Yमशः 33160 व 26 मीटर! को लोक सेवाय= 

*ेणी म= प�रव)त0त कर +लया था। 

उmतर #वीकाय0 नह�ं है Iय!@क यह एमईआरसी �वारा डाकघर! को “लोक सेवाय=” *ेणी 

के अतंग0त रखे जाने का आदेश पा�रत @कये जाने के छः वष0 प;चात ्भी, डाक इकाइय! 

को “लोक सेवाय=" के Mप म= पुनः *ेणीबK @कए जाना सु)नि;चत न करन ेक, ��ुट को 

#पjट नह�ं करता है। इसके अ)त�रIत, जब@क प�रमंडल म= 2216 �वभागीय डाकघर है, 

डाक �वभाग ने मा� 357 डाकघर! के 1करण म= ह� �व�युत मीटर! को लोक सेवाय= 

*ेणी म= प�रवत0न @कये जाने के �वषय म= सू>चत @कया है। अ3य डाकघर! हेतु इसन े

महाराjk प�रमंडल को केवल काय0वाह� पूण0 @कए जाने हेतु )नदG+शत @कया है। डाकघर! 

                                                           
59  महाराjk रा~य �व�युत �वतरण कंपनी +ल+मटेड (एमएसईडीसीएल) 
60  िजसम= से इस पैरा के अंतग0त �वभागीय 1ा>धका�रय! के नाम म= मा� 50 संयोजन थे। 
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�वारा भुगतान @कए गए अ>धक ऊजा0 1भार! के समायोजनाथ0 भी कोई काय0वाह� 1ारTभ 

नह�ं क, गयी है। 

अतएव, महाराjk डाक प�रमंडल एवम ्इसक, अधीन#थ इकाइय! yारा “लोक सेवाय=” के 

अतंग0त �व�युत संयोजन! को *ेणीबK न @कए जाने क, ��ुट के कारण, प�रमंडल के 

अतंग0त नमूना जांच क, गयी इकाइय! ने जून 2016 - माच0 2018 के म%य  

` 58.41 लाख के अ>धक ऊजा0 1भार! का भुगतान @कया। यह भी इं>गत @कया जाता 

है @क 1)तवे�दत @कये जा रहे )नjकष0 केवल �वभागीय 1ा>धका�रय! के नाम पर �व�युत 

संयोजन! म= से नमूना जांच क, गयी  इकाइय! तथा वष0 2016-17 से अ>धक भुगतान! 

से सTबं>धत है। य�द �वभागीय 1ा>धका�रय! के उmतर नाम वाले संयोजन! को समा�हत 

करते हुए सभी �व�युत संयोजन! तथा 2016-17 से पूव0 क, अव>ध को भी संdान म= 

+लया जाता है तो संभवतः अ>धक भुगतान और अ>धक होते। �वभाग को अपने आंत�रक 

)नयं�ण/ आंत�रक लेखापर�'ा को सशIत करने क, आव;यकता है। 


